Договор теплоснабжения № ___

г. Вологда	                  «___» ______ 20__г.
Мы, нижеподписавшиеся: Акционерное общество «Вологдагортеплосеть», именуемое в дальнейшем  «Ресурсоснабжающая организация» (далее по тексту РСО), в лице ___________________________________, действующего на основании ____________________________________________________________________, с одной стороны, и ___________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице _________________________________________________, действующего на основании ____________________________________________________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем "Стороны", на основании Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Постановления Правительства РФ № 808 от 08.08.2012г. «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ», Правил организации теплоснабжения (далее по тексту Правила) заключили настоящий договор о нижеследующем:

Понятия и определения

Пользоваться для выполнения обязательств и пользования правами следующими понятиями и определениями:
Потребитель тепловой энергии (далее - Потребитель) - юридическое лицо, приобретающее тепловую энергию, теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании объектах теплоснабжения.
Объект теплоснабжения (далее объект) – здание, сооружение, строение и/или помещение, для  которого РСО подаёт тепловую энергию и/или теплоноситель.
Качество теплоснабжения – совокупность установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) договором теплоснабжения характеристик теплоснабжения, в том числе термодинамических параметров теплоносителя.
Коллективный (общедомовой) коммерческий узел учета (далее – коммерческий узел учета) - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения количества потребленной тепловой энергии объектом теплопотребления и определения объема химически очищенной воды (теплоносителя) восполненное Ресурсоснабжающей организацией для нормальной работы Теплопотребляющих установок Потребителя.
Коммерческий учёт тепловой энергии и/или теплоносителя (далее - коммерческий учёт) – это установление количества и качества тепловой энергии, теплоносителя, производимых, передаваемых или потребляемых за определенный период, с помощью узла и/или прибора учёта или расчётным путём в целях обязательного использования сторонами Договора при расчётах.
Объём тепловой энергии - количество тепловой энергии, подаваемое Потребителю (единицы измерения Гкал).
Количество теплоносителя – объём теплоносителя, химически очищенной воды, подаваемое для нормальной работы теплопотребляющих установок Потребителя (единицы измерения м3).
Теплоноситель – химически очищенная вода, предназначенная для передачи тепловой энергии путём изменения термодинамических параметров (температуры, давления).
Тариф - регулируемая органами власти стоимость товаров и услуг РСО - ценовые ставки (одноставочные или двухставочные тарифы), по которым осуществляются расчеты с Ресурсоснабжающей организацией за производимые ей товары (оказываемые услуги).
Точка поставки - место исполнения обязательств ресурсоснабжающей организации, которое располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя и тепловой сети ресурсоснабжающей организации,  либо в точке подключения к бесхозяйной тепловой сети.
Расчетный период - календарный месяц, начало которого определяется с 00 часов 1-го дня календарного месяца и заканчивается в 24:00 часа последнего дня этого месяца.
Тепловая нагрузка - количество тепловой энергии, которое может быть принято потребителем тепловой энергии за единицу времени (единицы измерения ккал/ч, Гкал/ч).
Тепловая энергия - энергетический ресурс, при потреблении которого изменяются термодинамические параметры теплоносителей (температура, давление).
Теплопотребляющая установка - устройство, предназначенное для использования тепловой энергии, теплоносителя для нужд потребителя тепловой энергии.
1. Предмет Договора.
1.1.	В соответствии с настоящим Договором РСО обязуется подавать Потребителю, через присоединённую тепловую сеть, тепловую энергию, а Потребитель обязуется оплачивать принятую энергию, в размере, порядке и сроки, установленные настоящим Договором. 
1.2.	Перечень объектов теплоснабжения, виды приобретаемых коммунальных ресурсов по каждому объекту теплоснабжения указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.
1.3.	Точки поставки тепловой энергии и теплоносителя определены в Акте разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей, согласно Приложению № 3.
1.4. При выполнении настоящего договора, а также по всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13.11.2024 № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду» (далее – Приказ № 2234) и другими действующими законами и нормативными актами РФ.
2. Количество и качество тепловой энергии.
2.1.	Плановое количество тепловой энергии подаваемой по настоящему Договору РСО Потребителю в календарном году помесячно установлено в Приложении № 2 «Плановые величины теплопотребления».
2.2.	Расчетные тепловые нагрузки Потребителя, подтвержденные проектом систем теплопотребления или определенные расчетным путем организацией, имеющей допуск на данный вид деятельности,  по видам теплопотребления по  каждому объекту установлены в Приложении № 1.
2.3.	Изменение расчетных тепловых нагрузок Потребителя производится в соответствии с Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, утвержденными приказом Министерства регионального развития Российской Федерации 2009 года № 610.
2.4.	Фактическое количество потреблённой тепловой энергии объектами, оборудованными коммерческими узлами учёта тепловой энергии, определяется по показаниям этих устройств.
В случае отсутствия узла учёта количество тепловой энергии определяется по тепловым нагрузкам, указанным в Приложении № 1, в соответствии с «Методика осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденной приказом от 17 марта 2014 г. № 99/пр Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ и зарегистрированной в Минюсте России 12 сентября 2014 г.
№ 34040 (далее по тексту «Методика»).
2.5.	Количество теплоносителя (тепловой энергии), потерянного в связи с утечкой, в том числе с действиями Потребителя по сливу системы по окончании отопительного периода, рассчитывается в порядке, установленном Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034, и Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденной приказом Минстроя России от 17.03.2014 № 99/пр, с учетом схемы присоединения потребителя к системе теплоснабжения, на основании Ведомости за потребленные тепловую энергию и теплоноситель либо любого иного совместного документа (двустороннего акта).
2.6.	Параметры теплоносителя должны соответствовать температурному графику, указанному в Приложении № 6, в течение календарного года температурный график может меняться в зависимости от используемого теплового источника.
В случае поставки тепловой энергии и/или теплоносителя ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Стороны руководствуются порядком, определенным Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354.
2.7.	Дата начала и окончания отопительного сезона устанавливается уполномоченным органом местного самоуправления.
3. Учёт тепловой энергии.
3.1.	Учет принятой Потребителем тепловой энергии и теплоносителя осуществляется с использованием коммерческих узлов учёта указанных в Приложении № 5 к настоящему Договору в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов и действующего законодательства Российской Федерации.
3.2.	В случае установления факта отсутствия коммерческого узла учета, неисправности прибора учета (выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию прибора учета или истечения срока его эксплуатации), расчет поставленной тепловой энергии производится на основании Акта, который подписывается уполномоченными представителями РСО и Потребителя, в соответствии с абзацем два пункта 2.4 настоящего Договора.
В случае отказа Потребителя от подписания, в Акте делается соответствующая отметка. При этом содержание Акта не может быть предметом спора между сторонами впоследствии.
3.3.	Фиксирование показаний коммерческого узла учёта производится ежемесячно с 23 (двадцать третьего) по 25 (двадцать пятое) число расчётного месяца, при этом показания  узла учета в зданиях, сооружениях, помещениях фиксируются Потребителем в Журнале учёта потреблённой тепловой энергии или Отчёте о потреблении тепловой энергии (Распечатке коммерческого узла учёта). Указанные документы представляются Потребителем в РСО не позднее 25 (двадцать пятого) числа расчётного месяца нарочно либо на электронную почту, указанную в Приложении № 4.
3.4.	При наличии автоматизированной системы передачи данных коммерческого узла учета, учет потребленной тепловой энергии и теплоносителя производится по данным такой системы учета. Потребитель контролирует передачу данных приборов учета.
3.5.	При несвоевременном предоставлении Потребителем показаний приборов учета за расчетный период или обоснованном отказе РСО в принятии Акта по снятию показаний с прибора учета тепловой энергии, расчет количества тепловой энергии осуществляется в соответствии с п. 2.4. Договора. 
3.6.	При несвоевременном сообщении Потребителем о нарушении режима и условий работы узла учета и о выходе его из строя узел учета считается вышедшим из строя с момента его последней проверки РСО. В этом случае количество тепловой энергии, масса (или объем) теплоносителя и значения его параметров определяются в соответствии с п. 2.4. 
3.7.	В случае установки коммерческого узла учета не в точке поставки  количество тепловой энергии, учтенное таким узлом, увеличивается/уменьшения на расчетную величину тепловых потерь, рассчитанных в соответствии с Приказом от 30.12.2008 № 325  «Об утверждении порядка определения нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя», утвержденным Министерством энергетики Российской Федерации.
3.8.	При обнаружении самовольного подключения Потребителем своих систем теплопотребления, подключения к своим тепловым сетям других потребителей, а также при использовании теплоносителя не по прямому назначению расчет количества поставленной тепловой энергии производится на основании акта о самовольном потреблении тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с «Методикой» за период с начала отопительного сезона или со дня последней проверки РСО, из расчета использования теплоносителя 24 часа в сутки.
В случае отказа Потребителя от подписания, в Акте делается соответствующая отметка. При этом содержание Акта не может быть предметом спора между сторонами впоследствии.
3.9.	При обнаружении бездоговорного потребления тепловой энергии и теплоносителя расчет количества поставленной тепловой энергии производится на основании акта о бездоговорном потреблении тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с «Методикой».
В случае отказа Потребителя от подписания, в Акте делается соответствующая отметка. При этом содержание Акта не может быть предметом спора между сторонами впоследствии.
3.10.	Учет объемов утечки и потери теплоносителя определяются за все время с момента установления РСО факта обнаружения утечки, оформленного Актом, и до ее устранения. Если момент образования утечки установить невозможно, то период начала утечки определяется со дня подачи теплоносителя в тепловые сети Потребителя. В случае утечки Потребитель оплачивает стоимость химически очищенной воды и тепловой энергии. Стоимость химически очищенной воды определяется калькуляцией. Стоимость тепловой энергии определятся тарифом, установленном в соответствии с действующим законодательством.
4. Права и обязанности ресурсоснабжающей организации.
4.1.	РСО обязуется:
4.1.1.	Обеспечивать надежность теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и в соответствии с Правилами.
4.1.2.	Подавать тепловую энергию Потребителю в порядке, установленном настоящим Договором постоянно, кроме перерывов:
- для проведения текущего и/или капитального ремонтов основного оборудования источника тепловой энергии и/или тепловых сетей, предусмотренного утвержденными в установленном порядке графиками;
- не более 1 (одних) суток - для проведения внеплановых ремонтов тепловых сетей в случаях аварии или инцидента оборудования.
Уведомить Потребителя:
- за 7 (семь) календарных дней до начала работ - при производстве работ, связанных с текущим ремонтом и испытаниями тепловых сетей;
- по мере возможности в календарный день, предшествующий дню производства работ, – при производстве внеплановых работ в любое время года.
4.1.3.	Обеспечивать качество теплоносителя в части водно-химического режима тепловых сетей в точке поставки в соответствии с действующими нормами и правилами. 
4.1.4.	Поддерживать в точке поставки среднесуточную температуру теплоносителя (сетевой воды) в подающем трубопроводе в соответствии с температурным графиком, не допускать её отклонения более чем на 3 процента от температуры указанной в температурном графике, а так же величину максимального расхода теплоносителя и диапазон давления в подающем (р1) трубопроводе, указанные в Приложении №1.
4.1.5.	Осуществлять выдачу технических условий для установки коммерческого узла учёта, присоединение дополнительной нагрузки и реконструкцию оборудования. Допускать в эксплуатацию и пломбировать коммерческие узлы учёта, установленные у Потребителя, по согласованному Ресурсоснабжающей организацией проекту.
4.1.6.	Ежегодно проводить проверку технического состояния и готовность теплопотребляющих устройств (оборудования) Потребителя к работе в отопительный период и по результатам проверки оформлять акт готовности к отопительному периоду.
4.1.7.	Предоставлять по письменному обращению Потребителя расчет количества поставленной ему тепловой энергии, не позднее 15 рабочих дней, после поступления обращения в адрес РСО.
4.2.	РСО имеет право:
4.2.1.	Осуществлять контроль с составлением актов за соблюдением Потребителем условий Договора, в том числе: 
а) техническим состоянием узлов учета тепловой энергии, тепловой сети, тепловых пунктов и систем теплопотребления объектов Потребителя с составлением актов обследования; 
б) достоверностью предоставления Потребителем сведений о количестве поставленной тепловой энергии с составлением актов сверки показаний приборов учета тепловой энергии. 
А так же требовать исполнения Потребителем условий Договора.
4.2.2.	Присутствовать при промывках, испытаниях на прочность и плотность трубопроводов и оборудования тепловых пунктов, подключенных к тепловым сетям РСО, а также систем теплопотребления. 
4.2.3.	Ограничивать и прекращать подачу тепловой энергии и теплоносителя Потребителю в случаях, установленных действующим законодательством РФ.
Порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя Потребителю определяется разделом 8 Договора с учетом положений Правил. 
4.2.4.	Выдавать Потребителю рекомендации по  выполнению мероприятий, направленных на внедрение энергосберегающих технологий.	
4.2.5.	Направлять своих представителей, действующих на основании служебных удостоверений, с целью осуществления проверки и обследования систем теплопотребления и узлов учета в присутствии Потребителя с составлением  двустороннего акта по результатам обследования.	
4.2.6.	Один раз в три месяца осуществлять проверку показаний приборов учета, установленных у Потребителя. При этом Потребитель обязан обеспечить доступ представителя РСО к приборам учета тепловой энергии и эксплуатационной документации с целью проверки условий их эксплуатации и сохранности, снятия контрольных показаний, в том числе и в случае отсутствия представителя Потребителя, уведомленного надлежащим образом. Надлежащее уведомление Потребителя осуществляется телефонограммой по номеру телефона ответственного лица Потребителя, указанного в Приложении № 4 (с указанием ФИО лица передавшего и принявшего). В случае не обеспечения доступа к указанным приборам учета, РСО вправе рассчитать количество поставленной тепловой энергии в соответствии с п. 2.4. Договора.
По результатам  проверки составляется Акт в 2 (двух) экземплярах, который подписывается уполномоченными представителями РСО и Потребителя. В случае отказа потребителя от подписания, в Акте делается соответствующая отметка. При этом содержание Акта не может быть предметом спора между сторонами впоследствии.

5. Права и обязанности Потребителя.

5.1.	Потребитель обязуется:
5.1.1.	Надлежащим образом производить оплату потребленной (подлежащей потреблению) тепловой энергии с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим Договором.
5.1.2.	Производить установку, техническое обслуживание и замену коммерческого узла учета, находящегося в ведении Потребителя, в соответствии с Техническими условиями, выданными РСО и проектом, согласованным с РСО. Обеспечивать предъявление установленных коммерческих узлов учета для допуска их в эксплуатацию и пломбирования.
5.1.3.	Производить эксплуатацию узла учета в соответствии с Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя. Эксплуатация тепловых установок осуществляется подготовленным персоналом в соответствии с разделом III «Правил технической эксплуатации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок», утвержденных Минэнерго России от 14.05.2025 г. № 511.
5.1.4.	Не превышать установленные Договором величины потребления тепловой энергии, исходя из договорных тепловых нагрузок. Согласовывать с РСО все изменения, касающиеся теплопотребления. Увеличение тепловых нагрузок производить только с письменного согласия РСО. 
5.1.5.	Незамедлительно в день обнаружения подавать письменную заявку в диспетчерский пункт РСО, находящейся по адресу: 160012, г. Вологда, ул. Яшина, д. 8А:
- об обнаружении утечек (для ликвидации аварии);
- о неисправностях в работе и механических повреждениях, о нарушениях целостности пломб и схем коммерческого узла учета;
- об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при эксплуатации систем теплопотребления, коммерческого узла учета и тепловой автоматики Потребителя;
- об изменении режимов теплопотребления;
- о сливе теплоносителя из систем теплоснабжения Потребителя, связанного с проведением мероприятий по подготовке к отопительному периоду, а также при проведении иных ремонтных работ, не позднее чем за 3 дня до наступления соответствующего события, если оно не связано с ликвидацией аварии на внутридомовых инженерных сетях.
В заявке Потребитель указывает номер договора, адрес объекта, в отношении которого подается заявка, контактный номер телефона ответственного лица.
5.1.6.	Поддерживать давление в обратном трубопроводе со стороны теплопотребляющих устройств достаточное для обеспечения полного залива местной системы, при давлении ниже требуемого -  устанавливать на тепловом вводе регулятор давления.
5.1.7.	Не ухудшать качество теплоносителя, поступающего из тепловой сети, в части водно-химического режима.
5.1.8.	Отключать свои тепловые энергоустановки в сроки, согласованные с РСО, для проведения гидравлических испытаний и ремонтных работ на тепловых сетях и энергоустановках РСО.
5.1.9.	Все отключения и подключения теплоносителя на системы теплопотребления производить по заявке (Приложение № 7) и по согласованию с РСО. Заявка должна быть подана не менее чем за 3 рабочих дня до предполагаемой даты отключения/подключения.
5.1.10.	Обеспечивать доступ представителям РСО:
- для опломбирования спускных кранов, арматуры, приборов учета тепловой энергии с составлением акта на установку контрольных пломб. Обеспечивать сохранность установленных пломб. Снятие пломб производить с разрешения РСО;
- для осуществления технического обслуживания тепловых сетей, проходящих по подвальным помещениям здания, находящихся на обслуживании РСО (в случае наличия таковых);
- для осуществления контроля за режимом теплопотребления и техническим состоянием оборудования теплового пункта и узла учета тепловой энергии; 
- для осуществления контроля за достоверностью предоставления в РСО сведений о количестве поставленной тепловой энергии;
- для осуществления контроля за наличием и установкой дросселирующих устройств.
5.1.11.	Проводить ревизию вводной арматуры по окончанию отопительного периода в период остановочного ремонта тепловых сетей  РСО с уведомлением РСО путем подачи заявки. 
По окончанию ремонта тепловых сетей РСО отключение по заявке Потребителя будет проводиться после оплаты расходов, связанных с отключением и сливом теплоносителя.
5.1.12.	При заполнении теплоносителем системы теплопотребления после произведённых Потребителем ремонтных работ, испытаний на прочность и плотность, промывок, сезонного заполнения и заполнения новых систем, оплатить стоимость, израсходованного,  на данные цели теплоносителя.
5.1.13.	Ежегодно к началу отопительного периода до 01 сентября приводить в готовность объекты к работе в зимних условиях.
Подача тепловой энергии с начала отопительного периода производится по заявке установленной формы (Приложение № 7) при  отсутствии задолженности за ранее поставленную тепловую энергию, оплате пеней и штрафов, начисленных при нарушении условий Договора, и иных обязательств, а также при наличии подписанного уполномоченным представителем РСО акта готовности объекта (объектов) к отопительному  периоду (Приложение №9).
При невыполнении указанных условий, подключение Потребителем систем теплопотребления считается самовольным. Расчет количества поставленной тепловой энергии в указанном случае производится в соответствии с п. 3.8 настоящего Договора.
5.1.14.	Принимать меры, исключающие возможность затопления тепловых сетей и объектов теплоснабжения, при их затоплении ликвидировать последствия в течение 24 часов.
5.1.15.	Не допускать на тепловых сетях возведение построек, ограждений, складирования материалов, деревопосадок на расстоянии менее 5 м от тепловых сетей, производства земляных работ без согласования с РСО. При нарушении данного обязательства РСО не несет ответственности за ущерб, причиненный постройкам и насаждениям, при выполнении ремонтных  работ.
5.1.16.	Не допускаются зазоры в местах прохода всех трубопроводов через стены и фундаменты. Вводы инженерных коммуникаций в подвальные помещения через фундаменты и стены подвалов должны быть герметизированы и утеплены.
5.1.17.	Не допускать в подвальных и полуподвальных помещениях, принадлежащих Потребителю, в которых проходят транзитные трубопроводы РСО, нахождения людей и складирования материальных ценностей, возведения стен и перегородок, любой другой перепланировки помещений, препятствующих доступу к трубопроводам, без письменного разрешения РСО.
5.1.18.	Выполнять рекомендации, выданные РСО в части приведения находящихся на его обслуживании тепловых сетей, тепловых пунктов и систем теплопотребления, в соответствие требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, выполнения энергосберегающих мероприятий и соблюдения условий Договора. 
5.1.19.	Обеспечивать организацию коммерческого учета поставляемых тепловой энергии и теплоносителя для расчетов с РСО, проводить техническое обслуживание приборов учёта тепловой энергии в соответствии с требованиями законодательства РФ.
5.1.20.	При выходе из строя хотя бы одного из приборов узла учета тепловой энергии немедленно (в течение суток) извещать РСО о неисправности приборов учета с оформлением Протокола и производить их ремонт или замену до истечения двух месяцев с момента выявления неисправности. Время выхода из строя узла учета фиксировать соответствующей записью в журнале.
5.1.21.	Своевременно производить поверку приборов учета тепловой энергии и теплоносителя. Прибор учета, у которого истек срок действия поверки и (или) сертификации, а также исключенный из реестра средств измерения, к эксплуатации не допускается. Период нахождения прибора учета в поверке не должен превышать двух месяцев. 
5.1.22.	Предъявлять перед началом отопительного периода узел учета тепловой энергии представителю РСО для получения акта повторного допуска в эксплуатацию узла учета.
5.1.23.	Предоставлять РСО возможность подключения прибора учета тепловой энергии к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний приборов учета.
5.1.24.	Не менее чем за 30 дней извещать РСО о предстоящей в отношении него процедуре ликвидации, реорганизации либо банкротства, либо о прекращении или передачи права собственности или права пользования на объект другому Потребителю и произвести полный расчёт за поставленную тепловую энергию и теплоноситель. 
5.1.25.	Следить за состоянием гидроизоляции зданий, находящихся в ведении Потребителя, и выполнять за свой счет мероприятия, исключающие попадание воды в подвальные, полуподвальные и другие помещения.
5.1.26.	Не передавать тепловую энергию другим Потребителям, присоединенным к сетям Потребителя, без письменного разрешения РСО и без внесения соответствующих изменений в настоящий Договор.
5.1.27.	Предъявлять по требованию РСО необходимую документацию для уточнения и проверки правильности расчетов за тепловую энергию. 
5.1.28.	Уведомлять РСО в течение 7 (семи) календарных дней с момента изменения сведений Потребителя:
- об изменениях тепловой нагрузки (сведений о водопотребителях горячего водоснабжения в соответствии со СП 30.13330.2012 «Внутренний водопровод и канализация зданий»);
- балансовой принадлежности тепловых сетей и/или систем водопотребления Потребителя;
- организационно-правовой формы, наименования организации, юридического и фактического адреса и банковских реквизитов;
- сведений о руководителе организации с приложением документов подтверждающих его полномочия;
- в условиях Договоров предоставляющих Потребителю право пользования зданием (помещением).
В случае не предоставления сведений РСО имеет право сделать перерасчет с момента последней проверки по тарифам, действующим на момент обнаружения изменений.
5.1.29.	Предоставить РСО приказ о назначении ответственного за эксплуатацию тепловых энергоустановок с приложением соответствующих документов об обучении (образовании).
5.1.30.	Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и/или действующим законодательством.
5.2.	Потребитель имеет право:
5.2.1.	В случаях перерывов теплоснабжения по вине РСО, требовать возмещения реального ущерба, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4.1.2. настоящего Договора.
5.2.2.	Требовать поддержания показателей качества тепловой энергии в соответствии с настоящим Договором.
5.2.3.	Требовать изменения тепловых нагрузок в соответствии с Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, утвержденными приказом Министерства регионального развития Российской Федерации 2009 года № 610.
5.2.4.	Передавать тепловую энергию, принятую от РСО, другим лицам (Потребителям) только при наличии письменного разрешения РСО и после внесения соответствующих изменений в настоящий Договор.
5.2.5.	Привлекать третьих лиц (в том числе, РСО) для обслуживания тепловых сетей, проходящих от границы раздела балансовой принадлежности до места установки коммерческого узла учета, имеющих соответствующие разрешения и допуски.
5.2.6.	Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим Договором и/или действующим законодательством.

6. Расчёт стоимости.

6.1.	Тарифы на тепловую энергию устанавливаются органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации на территории г. Вологды, Департаментом топливно-энергетического комплекса по Вологодской области. Изменение тарифов доводится до сведения Потребителя путем публикации в средствах массовой информации и на официальном сайте РСО.
6.2.	Изменение тарифов в период действия настоящего Договора не требует его переоформления.
6.3.	Расчет стоимости полученной Потребителем тепловой энергии осуществляется на основании показаний коммерческого узла учета, установленного у Потребителя и допущенного в эксплуатацию в качестве коммерческого в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов и действующего законодательства.
6.4.	Количество потребленной Потребителем тепловой энергии и потерь теплоносителя определяется ежемесячно в соответствии с пунктом 2.4. настоящего Договора и указывается РСО в счёте-фактуре и акте выполненных работ (оказанных услуг) потребленной тепловой энергии за расчетный месяц.
6.5.	Расчетный период для учета тепловой энергии и теплоносителя устанавливается равным календарному месяцу. Датой окончания расчетного периода считается дата снятия показаний приборов учета в расчетном месяце. 
6.6.	При несоответствии коммерческого узла учета Потребителя требованиям «Правил учета тепловой энергии и теплоносителя», отсутствии или выходе из строя прибора учета тепловой энергии, а также при непредставлении в указанный в п. 3.3 Договора, срок отчета о количестве потребленной в расчетный период тепловой энергии, расчет стоимости тепловой энергии, производится в соответствии со вторым абзацем п. 2.4. настоящего Договора.
6.7.	В случае обнаружения расхождения между данными, указанными Потребителем в документах (п. 3.3. настоящего Договора) и данными, указанными в акте сверки (п. 4.2.1. настоящего Договора), расчет стоимости потребленной Потребителем тепловой энергии за указанный месяц производится на основании данных акта сверки. При этом сумма недоплаты (переплаты) подлежит доплате (или засчитывается в счет текущих платежей) Потребителем за тот расчетный период, в который РСО составлен акт сверки показаний потребления тепловой энергии.
В случае отказа уполномоченного представителя Потребителя от подписи акта сверки представитель РСО на месте подписи представителя Потребителя производит запись: «От подписи отказался», указывает фамилию и инициалы представителя и ставит свою подпись.
В случае не явки Потребителя или уполномоченного представителя, уведомленного надлежащим образом, представитель РСО производит запись «Не явился». Надлежащим уведомлением Потребителя является направление телефонограммы.
6.8.	В случае временного выхода из эксплуатации или утраты прибора учета тепловой энергии Потребитель обязан восстановить работоспособность прибора учета. Ответственность за умышленный вывод из строя прибора учета или иное воздействие на прибор с целью искажения его показаний определяется в соответствии с КоАП РФ.

7. Порядок оплаты.

7.1.	По окончании расчетного периода до 10 числа месяца следующего за расчётным периодом, РСО готовит Потребителю комплект финансовых документов:
- акт выполненных работ (оказанных услуг) тепловой энергии и теплоносителя в двух экземплярах;
- счет-фактура в одном экземпляре.
7.2.	Счет-фактура и акт выполненных работ направляются Потребителю одним из следующих способов:
- заказным письмом;
- простым письмом;
- потребитель самостоятельно забирает документы в РСО.
В случае выбора способа получения платежных документов простым письмом либо нарочно и неполучения их в течение двух месяцев подряд, а так же при наличии дебиторской задолженности за поставленную тепловую энергию, в дальнейшем финансовые документы направляются заказным письмом.
7.3.	Потребитель в течение 5 (пяти) дней с момента получения возвращает подписанный и скрепленный печатью акт выполненных работ РСО. В случае не возврата акта выполненных работ в течение 5 (пяти) дней с момента получения, считается что объем, количество и стоимость тепловой энергии приняты Потребителем без возражений  и акт подписан Потребителем в редакции РСО.
7.4.	Настоящим Договором устанавливается следующий порядок расчетов за тепловую энергию: 
- потребитель вносит РСО 35% плановой общей стоимости тепловой энергии, потребляемой в месяц, за который осуществляется оплата, в срок до 18-го числа этого месяца;
- 50% плановой общей стоимости тепловой энергии, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата, вносится в срок до последнего числа этого месяца;
- оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию с учетом средств, ранее внесенных Потребителем в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде, осуществляется в срок до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата на основании финансовых документов, направленных в адрес Потребителя. В случае, если объем фактического потребления тепловой энергии за истекший месяц меньше планового объема, определенного соглашением сторон, излишне оплаченная сумма засчитывается в счет платежа за следующий месяц.
7.5.	При выполнении мероприятий по подготовке к отопительному периоду Потребитель оплачивает стоимость теплоносителя, слитого Потребителем из систем теплоснабжения, исходя из объема системы теплоснабжения Потребителя и тарифа на теплоноситель.
7.6.	Неполучение Потребителем финансовых документов указанных в пункте 7.1. не освобождает Потребителя от надлежащего исполнения своих обязательств по своевременной и полной оплате в сроки установленные настоящим Договором.
7.6.	При осуществлении оплаты по настоящему Договору Потребитель в документах обязан указывать: основание платежа, номер и дату Договора, вид платежа, период, за который производится платеж, номер и дату счета-фактуры.
В случае отсутствия информации о назначении платежа в платежном документе, поступившие денежные средства зачитываются в погашение имеющейся задолженности, в том числе по вступившим в законную силу решениям суда, по другим Договорам с данным Потребителем, включая и те, срок действия которых истек.
Выставляемые РСО счета-фактуры оформляются в соответствии с требованиями ст. 169 НК РФ. Дополнительные графы и данные, указанные в счете-фактуре, свидетельствуют об уточняющей информации, что не является нарушением оформления счетов-фактур.
Стороны не реже 1 раза в квартал или по требованию одной из сторон производят сверку расчетов путем подписания акта сверки расчетов. Акт сверки расчетов одной из сторон направляется второй стороне в двух экземплярах, подписанный уполномоченными лицами, заверенный печатью Предприятия. Акт сверки направляется заказным письмом по адресу, указанному в п. 10 настоящего Договора, либо иным способом, с подтверждением доставки документов адресату. Каждая из сторон обязана в течение 7 рабочих дней рассмотреть полученный акт сверки расчетов, подписать либо предоставить мотивированные разногласия, заверить печатью и направить один экземпляр стороне, направившей акт.
В случае невозвращения акта сверки взаимных расчетов или возвращение не оформленного в установленном порядке акта сверки взаимных расчетов, сведения о расчетах принимаются по данным стороны, направившей акт.
7.7.	Обязательства Потребителя по оплате считаются выполненными в день зачисления денежных средств на расчетный счет РСО.
7.8.	Стоимость тепловой энергии и теплоносителя, использованных Потребителем при ремонтах, испытаниях и утечках на сетях и оборудовании Потребителя, а также использованных не по прямому назначению или в случаях самовольного подключения Потребителем своих систем теплопотребления, подключения к своим тепловым сетям других потребителей, бездоговорного потребления определяется по тарифам, действующим на дату обнаружения, и подлежит оплате в пятнадцатидневный срок с момента получения соответствующего требования РСО на основании оформленных двусторонних актов. В случае отказа Потребителя от подписи акта, РСО оформляет акт в одностороннем порядке. Отказ Потребителя от подписи акта не освобождает последнего от обязанности произвести оплату.
8. Порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя.
8.1.	Ограничение и прекращение подачи тепловой энергии производится согласно положениям  Постановления Правительства РФ от 08.08.2012 №808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ», Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении».
8.2.	Ограничение и прекращение подачи тепловой энергии может вводиться в следующих случаях:
8.2.1.	Наличие у Потребителя задолженности по оплате тепловой энергии и (или) теплоносителя, в том числе нарушение сроков предварительной оплаты, в размере, превышающем размер платы более чем один период платежа. Периодом платежа считается промежуток времени, установленный п. 7.3. Договора, в течение которого Потребителем должен быть произведен очередной платеж.
Нарушение условий Договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии.
Несоблюдение установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок.
До введения ограничения подачи тепловой энергии РСО предупреждает в письменной форме Потребителя о возможности введения указанного ограничения в случае неуплаты задолженности до истечения 2-го периода платежа или в случае не устранения нарушения условий Договора. 
При задержке платежей или не устранении нарушений в установленный срок, РСО вправе ввести ограничение подачи тепловой энергии, теплоносителя,  известив об этом Потребителя не менее чем за сутки до введения указанного ограничения. Ограничение подачи тепловой энергии, теплоносителя вводится в установленный предупреждением срок путем сокращения подаваемого объема теплоносителя и (или) снижения его температуры.
Если по истечении 5 дней со дня введения ограничения Потребителем не будет погашена образовавшаяся задолженность или не устранены нарушения условий Договора, РСО прекращает подачу тепловой энергии и теплоносителя, письменно уведомив Потребителя не менее чем за 1 сутки о дате и времени полного прекращения подачи тепловой энергии, теплоносителя. Извещение и уведомление Потребителя осуществляется телефонограммой.
8.2.2. Выявление фактов бездоговорного потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя. 
Порядок действий сторон при выявлении факта бездоговорного потребления тепловой энергии и теплоносителя установлен статьей 22 федерального закона от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении».
При выявлении РСО факта бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя составляется акт о выявлении бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя. При составлении акта должны присутствовать Потребитель или иные лица, осуществившие бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, либо их представители. Отказ Потребителя или иных лиц, осуществивших бездоговорное потребление тепловой энергии, теплоносителя, либо их представителей от подписания составленного акта, а также их отказ от присутствия при его составлении отражается с указанием причин этого отказа в указанном акте или в отдельном акте, составленном в присутствии двух незаинтересованных лиц и подписанном ими.
8.2.3.	Прекращение исполнения обязательств сторон по Договору является основанием для введения полного ограничения режима потребления без предварительного уведомления Потребителя.
8.2.4.	Возникновение (угроза возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения.
Для принятия неотложных мер по предупреждению или ликвидации аварии вводится полное и (или) частичное ограничение режима потребления без согласования и без соответствующего предупреждения Потребителя. В течение одного часа после ограничения или прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя Потребителя уведомляют о причинах и о предполагаемой продолжительности отключения путем передачи телефонограммы аварийно-диспетчерской службой РСО.
8.2.5.	Заявление Потребителя об отключении. 
Отключение теплоносителя на системы теплопотребления производятся по заявке Потребителя (Приложение № 7) в сроки, согласованные с РСО, при наличии технической возможности. Заявка должна быть подана не менее чем за 3 рабочих дня до предполагаемой даты отключения. Отключение Потребителя производится после оплаты счета на отключение, в соответствии с калькуляцией РСО.
8.2.6.	Проведение ремонтных работ на тепловых сетях или источниках тепловой энергии. 
а) при проведении плановых испытаний и ремонтных работ в межотопительный период РСО уведомляет Потребителя о проведении ремонтных работ в срок не менее, чем за 11 (одиннадцать) рабочих дней, путем размещения указанной информации в официальных СМИ. Начало и продолжительность ремонтов и плановых испытаний тепловых сетей определяются графиком, согласованным с ДГХ г. Вологда. 
б) при проведении внеплановых ремонтов РСО уведомляет Потребителя не менее, чем за сутки, путем передачи телефонограммы аварийно-диспетчерской службой РСО. 
Потребитель обязуется не препятствовать проведению ремонтных работ и произвести необходимую подготовку теплопотребляющего оборудования для проведения ремонтных работ.
Потребитель возмещает все затраты РСО, понесенные в связи с действиями (бездействием) Потребителя, препятствующими проведению ремонтных работ, согласно калькуляции РСО в течение 5 (пяти) дней с момента получения соответствующей претензии.
8.2.7.	При возникновении дефицита тепловой мощности и отсутствия резервов на источниках тепловой энергии РСО уведомляет Потребителя за 10 часов до начала ограничений путем передачи телефонограммы аварийно-диспетчерской службой РСО.
При дефиците топлива – не более чем за 24 часа до начала ограничений путем передачи телефонограммы аварийно-диспетчерской службой РСО.
8.3.	Возобновление режима потребления после введения полного ограничения режима потребления в случаях, предусмотренных в п.8.2.1, осуществляется после полного погашения задолженности, оплаты затрат РСО по подключению/отключению теплоснабжения и устранения нарушения условий Договора. 
8.4.	В случае невыполнения Потребителем действий по самостоятельному частичному или полному ограничению режима потребления РСО вправе осуществить полное ограничение режима потребления.
8.5.	При невыполнении Потребителем действий по самостоятельному ограничению режима потребления и отсутствии технической возможности введения частичного ограничения силами РСО Потребитель обязан обеспечить доступ к принадлежащим ему теплопотребляющим установкам уполномоченных представителей РСО для осуществления действий по ограничению режима потребления.
Если Потребитель отказал в доступе к принадлежащим ему теплопотребляющим установкам, РСО составляет акт. Акт составляется в день, когда РСО получила отказ в доступе к теплопотребляющим установкам потребителя, и подписывается уполномоченными представителями Потребителя и РСО. В случае отказа Потребителя от подписания указанного акта РСО отражает данный факт в акте. Указанный акт составляется в присутствии 2 любых незаинтересованных лиц, которые подтверждают своими подписями факт отказа Потребителя подписать акт.

9. Ответственность сторон.

9.1.	В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 
9.2.	В случае просрочки исполнения обязательств по оплате, предусмотренных Договором, РСО вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пени) в соответствии с действующим законодательством.
9.3.	РСО вправе начислять проценты на сумму долга в период пользования денежными средствами в соответствии с пунктом 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
9.4.	Потребитель несёт полную ответственность за достоверность предоставляемой РСО информации.
9.5.	За самовольное подключение, использование теплоносителя не по прямому назначению, невыполнение предписаний РСО, невыполнение действий по самостоятельному ограничению режима потребления путем отключения собственных теплопотребляющих установок, за отказ в допуске представителей РСО для осуществления действий по ограничению режима потребления, а также за отказ в доступе к приборам учета тепловой энергии и тепловым энергоустановкам Потребитель, допустивший указанные нарушения, несет ответственность в виде штрафа в размере 10 000 руб.
9.6.	Стороны не несут ответственности по обязательствам, если их невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора. Стороны договорились о том, что к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: стихийные бедствия, пожары, военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в отрасли или регионе, действия и решения государственных органов власти, объективно препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору, а также сбои, возникающие в энергетических сетях.
9.7.	 Перечень должностных лиц, имеющих право, ведения переговоров от имени Сторон по качеству и количеству тепловой энергии, а также по вопросам исполнения взаимных обязательств, приведен в Приложении № 4.
10. Действие договора.

10.1.	Настоящий договор заключается на срок с «___» _______ 20____ года и по «___» _______ 20__ года.
Если за 30 дней до окончания срока действия договора ни одна из сторон не заявит в письменной форме о его прекращении или изменении, либо заключении нового договора, договор считается ежегодно продленным на следующий год с 01 января на тех же условиях.
10.2.	Прекращение договора не прекращает обязательств Потребителя по оплате фактически потребленной тепловой энергии, теплоносителя.

11. Заключительные и прочие положения.
11.1.	В случае если какой–либо пункт настоящего Договора окажется невозможным для исполнения в соответствии с буквальным толкованием, он толкуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, с учетом первоначальных интересов Сторон. Недействительность какого–либо положения настоящего Договора не влечет недействительности остальных положений настоящего Договора.
11.2.	Потребитель принимает условия настоящего Договора (выражает акцепт), путем направления в адрес РСО настоящего Договора на бумажном носителе информации в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. Выполнение указанного действия является полным и безоговорочным принятием Потребителем условий настоящего Договора без изъятий.
11.3.	Стороны договорились претензионный порядок не соблюдать.
11.4.	Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, рассматриваются в Арбитражном суде Вологодской области.
11.5.	В случае изменения сведений Потребителя, он направляет письменное извещение, содержащее соответствующие изменения в адрес РСО и в порядке, предусмотренном настоящим Договором. В случае несвоевременного уведомления, об указанных изменениях со стороны Потребителя, РСО не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, для исполнения которых необходимы указанные сведения.
11.6.	Заключая настоящий Договор Стороны, гарантируют, что лицо подписавшее Договор не находится под влиянием заблуждения, обмана, насилия, угрозы, злонамеренного соглашения и гарантирует, что имеет полное право и полномочия на заключение и исполнение настоящего Договора от своего имени.
11.7.	В соответствии с требованиями Федерального закона № 152 от 27 июля 2006 года «О защите персональных данных» Потребитель согласен на использование предоставленных им персональных данных, а именно: ФИО, дата рождения, место рождения, идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), место жительства и регистрации, в целях, необходимых для использования настоящего договора и требований законодательства.

12. Способ доставки платежных документов

12.1.	Счет-фактура и акт выполненных работ направляются указанным Потребителем способом:
_____________________________________________________________________________________________
(Заказным письмом, простым письмом, потребитель самостоятельно забирает документы в РСО)


13. Адреса и банковские реквизиты сторон.

Ресурсоснабжающая организация:	Потребитель:
	АО  «Вологдагортеплосеть»
	_____________________________________________
	

	Адрес местонахождения: 
160012, г. Вологда, ул. Яшина, д.8-А
	Адрес местонахождения:
______________________________________________
	

	Адрес для переписки:
160012, г. Вологда, ул. Яшина, д.8-А 
	Адрес для переписки: ___________________________ ______________________________________________ ______________________________________________
	

	ИНН  3525432983
	ИНН _________________________________________
	

	КПП  352501001
	КПП _________________________________________
	

	ОГРН 1183525037596
	ОГРН ________________________________________
	

	Расчетный счет 40702810884080000010 
Ф. ОПЕРУ Банка ВТБ (ПАО) в Санкт-Петербурге, БИК 044030704
к/сч 30101810200000000704
ОКВЭД 35.30.14; 35.30.6,
ОКПО 34170601
Контактные телефоны: (8172) 20-13-10
E-mail: info@vgts35.ru
	Расчетный счет ________________________________
______________________________________________
БИК _________________________________________
к/сч __________________________________________
ОКВЭД ______________________________________
ОКПО _______________________________________
Контактные телефоны: _________________________
E-mail: _______________________________________
	







14. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора:
1. Приложение № 1 Перечень объектов теплоснабжения Потребителя.
2. Приложение № 2 Плановые величины теплопотребления.
3. Приложение № 3 Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности тепловых сетей.
4. Приложение № 4 Перечень ответственных исполнителей Сторон.
5. Приложение № 5 Сведения о коммерческих узлах учета.
6. Приложение № 6 Температурные графики отпуска тепловой энергии котельных.
7. Приложение № 7 Заявка на подключение и отключение теплоносителя.
8. Приложение № 8 Акт по снятию показаний с приборов узла учета тепловой энергии.
9. Приложение № 9 Акт проверки готовности теплового пункта и системы теплопотребления к эксплуатации в отопительном периоде.
10. Приложение № 10 Регламент по взаимодействию аварийно-диспетчерской службы
АО «Вологдагортеплосеть» с Потребителем.



	Подпись:
	Подпись:

	
_________________________________________


__________________________/______________/
м.п.
	
___________________________________


_______________________/___________/
м.п.



