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Цифры можно 

набирать после 

фразы "Все 

разговоры 

записываются" 

АО "Вологдагортеплосеть" 

Меню голосового помощника т. 20-13-10 
 

1 по вопросам начисления 

2 по вопросам поступления оплаты 

3 по вопросам судебной задолженности 

4 по вопросам исполнительного производства 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  
 

 технический блок 

1 производственная лаборатория 

2 производственно-технический отдел 

3 проектно-сметный отдел 

4 отдел по наладке тепловых сетей 

5 отдел по ремонту и капитальному строительству 

 

 
специалисты по работе с 

физическими лицами 

 
специалисты по работе с 

юридическими 

лицами 

 
аварийно-диспетчерская 

служба 

 
финансово хозяйственнй 

блок 

 бухгалтерия 

 

 

3 служба материально технического снабжения 

 

 
организационно- 

правовой блок 

1 отдел делопроизводства 

2 отдел кадров 

3 юридический отдел 

4 отдел по безопасности 

5 приемная 

 

1 по вопросам заключения договоров 

2 по расчетам 

3 по приборам учета тепловой энергии 

 

1 отдел охраны труда 

2 служба автотранспорта 

3 отдел ИТ 

4 служба по эксплуатации оборудования 

 

 Для соединения с диспетчером 

 1 по вопросам оплаты труда  

 кроме оплаты за теплоснабжение  
2 

по вопросам банковских платежей, 

3 
по вопросам расчетов с поставщиками и 

подрядчиками 

  

  

3 
отдел по эксплуатации зданий и 

сооружений 

 
остальные 

подразделения 


